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Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Firma AustroSolutions IT-Dienstleistungen (Inhaber Bernhard Zelch)

Stand: September 2007

Allgemeines

Unternehmensgegenstand: Den Gegenstand von AustroSolutions, des Unternehmens von Bernhard
Zelch, bilden einerseits die Tatigkeiten einer Werbeagentur, andererseits Dienstleistungen in der
automatisierten Datenverarbeitung.

Bernhard Zelch als der Auftragnehmer - im Folgenden als AustroSolutions bezeichnet - erbringt seine
Leistungen fiir den Auftraggeber im Bereich Werbung und Marktkommunikation ausschlief3lich auf der
Grundlage der vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen, sowie Dienstleistungen in der
Informationstechnologie und des Betriebs von Hard- und Softwarekomponenten unter Einhaltung der
beiliegenden, einen integrierenden Bestandteil bildenden Service Level Agreements (SLAs).

Geltung

Die Allgemeinen Bedingungen (AB) gelten fiir alle gegenwadrtigen und zukiinftigen Dienstleistungen,
die AustroSolutions erbringt, auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht ausdriicklich auf die
AB Bezug genommen wird.

Malgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung.

Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergénzungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform; das gilt auch fiir das Abweichen vom
Schriftformerfordernis.

Entgegenstehende oder von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des
Vertragspartners werden selbst bei Kenntnis nur dann wirksam, wenn sie von AustroSolutions
ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so beriihrt
dies die Verbindlichkeit der ibrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen
Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am
nachsten kommt, zu ersetzen.

Vertragsabschluss

Basis fiir den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot von AustroSolutions bzw. der Auftrag des
Auftraggebers, in dem der Leistungsumfang und die Vergiitung festgehalten sind. Die Angebote von
AustroSolutions sind freibleibend und unverbindlich. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben
im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Leistungsumfang

Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auftrag des Auftraggeber bzw. der
Leistungsbeschreibung oder den Angaben im Vertrag. Der genaue Umfang der Dienstleistungen im
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Bereich Informationstechnologien von AustroSolutions ist im jeweiligen SLA mit dem Auftraggeber
festgelegt. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erbringt AustroSolutions die Dienstleistungen
wahrend der bei AustroSolutions (iblichen Geschaftszeiten laut SLA.

Nachtrégliche Anderungen des Leistungsinhaltes bediirfen der Schriftform.

Grundlage der fiir die Leistungserbringung der Dienstleistungen im Bereich Informationstechnologien
von AustroSolutions eingesetzten Einrichtungen und Technologie ist der qualitative und quantitative
Leistungsbedarf des Auftraggeber, wie er auf der Grundlage der vom Auftraggeber zur Verfligung
gestellten Informationen ermittelt wurde.

Leistungsanpassungen: AustroSolutions ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen
eingesetzten Einrichtungen nach freiem Ermessen zu dndern, wenn keine Beeintrachtigung der
Dienstleistungen zu erwarten ist.

Zusdtzliche Leistungen: Leistungen durch AustroSolutions, die vom Auftraggeber iliber den jeweils
vereinbarten Leistungsumfang hinaus in Anspruch genommen werden, werden vom Auftraggeber
nach tatsdchlichem Personal- und Sachaufwand zu den jeweils bei AustroSolutions gliltigen Satzen
verglitet. Dazu zdhlen insbesondere Leistungen auflerhalb der bei AustroSolutions blichen
Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen von Stérungen und Fehlern, die durch unsachgemaRe
Handhabung oder Bedienung durch den Auftraggeber oder sonstige nicht von AustroSolutions zu
vertretende Umstande entstanden sind. Ebenso sind Schulungsleistungen grundsatzlich nicht in den
Dienstleistungen enthalten und bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.

Vermittlung an Dritte: Sofern AustroSolutions auf Wunsch des Auftraggebers Leistungen Dritter
vermittelt, kommen diese Vertrage ausschlie3lich zwischen dem Auftraggeber und dem Dritten zu den
jeweiligen Geschaftsbedingungen des Dritten zustande. AustroSolutions ist nur fir die von ihm selbst
erbrachten Dienstleistungen verantwortlich.

Domainregistrierungen: Soweit Gegenstand des Vertragsverhadltnisses die Registrierung von
Domainnamen ist, schuldet AustroSolutions lediglich die Vermittlung der gewiinschten Domain. Von
einer tatsdchlichen Zuteilung des Domainnamens kann der Auftraggeber daher erst dann ausgehen,
wenn dieser durch AustroSolutions bestatigt ist. AustroSolutions hat auf die Domainvergabe keinen
Einfluss. Eine Haftung und Gewahrleistung fiir die tatsachliche Zuteilung der bestellten Domainnamen
ist deshalb ausgeschlossen.

Internet: Wird vom Auftraggeber eine Anmeldung seiner Internetprdsens bei einer oder mehreren
Suchmaschinen (Online-Suchdienste von Internet-Inhalten) gewiinscht, so schuldet AustroSolutions
auch hier nur die Vermittlung. Uber die Aufnahme und den Zeitpunkt in die Suchmaschine entscheidet
allein der Betreiber der jeweiligen Suchmaschine.

Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

Besorgungsgehilfe: AustroSolutions ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst
auszufiihren und/oder sich bei der Erbringung von Vertragsgegenstandlichen Leistungen Dritter zu
bedienen und/oder derartige Leistungen zu substituieren.

Die Beauftragung von Besorgungsgehilfen erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen des
Auftraggebers, in jedem Fall aber auf Rechnung des Auftraggebers.
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AustroSolutions wird Besorgungsgehilfen sorgfaltig auswahlen und darauf achten, dass diese {iber die
erforderliche fachliche Qualifikation verfiigen.

Mitwirkungs-, Beistellungs- und sonstige Pflichten des Auftraggebers

Mitwirkungs- und Beistellungspflicht des Auftraggebers: Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle
MaRnahmen zu unterstiitzen, die fur die Erbringung der Dienstleistungen durch AustroSolutions
erforderlich sind. Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters, alle Manahmen zu ergreifen, die zur
Erflillung des Vertrags erforderlich sind.

Der Auftraggeber stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten sdamtliche von
AustroSolutions zur Durchfiihrung des Auftrages bendtigten Informationen, Daten und Unterlagen in
der von AustroSolutions geforderten Form zur Verfligung und unterstiitzt AustroSolutions auf Wunsch
bei der Problemanalyse und Stérungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen und
der Abstimmung der Dienstleistungen. Der Auftraggeber wird AustroSolutions von allen Vorgdngen
informieren, die fiir die Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese Umstdnde
erst wahrend der Durchfiihrung des Auftrages bekannt werden. Der Auftraggeber tragt den Aufwand,
der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstdndigen oder nachtréglich
gednderten Angaben von AustroSolutions wiederholt werden miissen oder verzégert werden.

Anderungen in den Arbeitsabldufen beim Auftraggeber, die Anderungen in den von AustroSolutions
fiir den Auftraggeber zu erbringenden Dienstleistungen verursachen kénnen, bediirfen der vorherigen
Abstimmung mit AustroSolutions hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen Auswirkungen.

Uberpriifung Rechte Dritter: Der Auftraggeber ist weiters verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung des
Auftrages zur Verfligung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc) auf eventuelle bestehende Urheber-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu priifen. AustroSolutions haftet nicht wegen einer
Verletzung derartiger Rechte. Wird AustroSolutions wegen einer solchen Rechtsverletzung in
Anspruch genommen, so halt der Auftraggeber AustroSolutions schad- und klaglos; er hat
AustroSolutions samtliche Nachteile zu ersetzen, die durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.

Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim Auftraggeber erbracht werden, stellt der Auftraggeber die
zur Erbringung der Dienstleistungen durch AustroSolutions erforderlichen Netzkomponenten,
Anschlisse, Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflichen
fur Anlagen, Arbeitspldtze sowie Infrastruktur in erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B.
Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfigung. Jedenfalls ist der Auftraggeber fir die Einhaltung der vom
jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fiir den Betrieb der Hardware verantwortlich.
Ebenso hat der Auftraggeber fiir die Raum- und Gebdudesicherheit, unter anderem fiir den Schutz vor
Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der Auftraggeber ist fiir besondere
Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen Raumlichkeiten selbst verantwortlich. Der
Auftraggeber ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern AustroSolutions Weisungen -gleich welcher Art- zu
erteilen und wird alle Wiinsche beziiglich der Leistungserbringung ausschliefSlich AustroSolutions den
von AustroSolutions benannten Ansprechpartner herantragen.

Passwoérter und Login: Der Auftraggeber ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen von
AustroSolutions erforderlichen Passwérter und Logins vertraulich zu behandeln.
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Verwahrungspflicht: Der Auftraggeber wird die an AustroSolutions (bergebenen Daten und
Informationen zusatzlich bei sich verwahren, so dass sie bei Verlust oder Beschddigung jederzeit
rekonstruiert werden kénnen.

Zeitgerechte Mitwirkung des Auftraggebers: Der Auftraggeber wird alle ihm obliegenden
Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass AustroSolutions in der Erbringung der
Dienstleistungen nicht behindert wird. Der Auftraggeber stellt sicher, dass AustroSolutions und/oder
die durch AustroSolutions beauftragten Dritten fiir die Erbringung der Dienstleistungen den
erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten beim Auftraggeber erhalten. Der Auftraggeber ist dafiir
verantwortlich, dass AustroSolutions der Vertragserfiillung beteiligten Mitarbeiter seiner verbundenen
Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte entsprechend AustroSolutions der Vertragserfiillung
mitwirken.

Erfillt der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem
vorgesehenen Umfang, verschieben sich die Zeitpldne fiir die von AustroSolutions zu erbringenden
Leistungen in angemessenem Umfang. Der Auftraggeber wird die AustroSolutions hierdurch
entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den bei AustroSolutions jeweils geltenden
Satzen gesondert vergiiten.

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von
AustroSolutions eingesetzten Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls iberlassenen
Vermdgensgegenstdnde sorgfaltig behandeln; der Auftraggeber haftet AustroSolutions fiir jeden
Schaden.

unentgeltliche Beistellung: Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und
Mitwirkungen des Auftraggebers unentgeltlich.

Kennzeichnungspflicht: Der Auftraggeber ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite eingestellte Inhalte
als eigene Inhalte unter Angabe seines vollstandigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen.
Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass eine dariiber hinausgehende gesetzliche
Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen kann, wenn auf den Internet-Seiten Teledienste oder
Mediendienste angeboten werden. Der Auftraggeber stellt AustroSolutions von allen Anspriichen frei,
die auf einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.

Change Requests

Beide Vertragspartner kénnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs verlangen ("Change
Request"). Eine gewiinschte Anderung muss jedoch eine genaue Beschreibung derselben, die Griinde
fir die Anderung, den Einfluss auf Zeitplanung und die Kosten darlegen, um dem Adressaten des
Change Requests die Méglichkeit einer angemessenen Bewertung zu geben. Ein Change Request wird
erst durch rechtsgiiltige Unterschrift beider Vertragspartner bindend.

Prasentationen

Honorar: Fiir die Teilnahme an Prdsentationen steht AustroSolutions ein angemessenes Honorar zu,
das mangels Vereinbarung zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand AustroSolutions fiir
die Prasentation sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt.

geistiges und materielles Eigentum: Erhdlt AustroSolutions nach der Prdsentation keinen Auftrag, so
bleiben alle Leistungen von AustroSolutions, insbesondere die Prdsentationsunterlagen und deren
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Inhalt im Eigentum von AustroSolutions; der Auftraggeber ist nicht berechtigt, diese — in welcher Form
immer — weiter zu nutzen; die Unterlagen sind vielmehr unverziiglich AustroSolutions zuriickzustellen.
Die Weitergabe von Prasentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veréffentlichung, Vervielféltigung,
Verbreitung oder sonstige Verwertung ist ohne ausdriickliche Zustimmung AustroSolutions nicht
zuldssig.

Ebenso ist dem Auftraggeber die weitere Verwendung der im Zuge der Prdsentation eingebrachten
Ideen und Konzepte untersagt und zwar unabhdngig davon, ob die Ideen und Konzepte
urheberrechtlichen Schutz erlangen. Mit der Zahlung des Prasentationshonorars erwirbt der
Auftraggeber keinerlei Verwertungs- und Nutzungsrechte an den prédsentierten Leistungen.

Honorar - Vergiitung

Rechnung: AustroSolutions stellt seine Leistungen in Rechnung. Uber diese wird der Auftraggeber auf
elektronischem Wege (via Email) informiert.

Vergiitung und Umsatzsteuer: Die vom Auftraggeber zu bezahlenden Vergiitungen und Konditionen
ergeben sich aus dem Vertrag. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich verrechnet. Derzeit fallt
AustroSolutions in die Kleinunternehmerregelung sodass die Leistungen dzt. ohne Umsatzsteuer
verrechnet werden.

Offentliche Abgaben: Alle Gebiihren und Steuern (insbesondere USt) werden aufgrund der jeweils
glltigen Gesetzeslage berechnet. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn AustroSolutions von der
Kleinunternehmerregelung ausgenommen wird und umsatzsteuerpflichtig wird. Falls die
Abgabenbehérden dariiber hinaus nachtraglich Steuern oder Abgaben vorschreiben, gehen diese
ebenso zu Lasten des Auftraggebers.

Alle sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden Abgabenschuldigkeiten, wie z.B.
Rechtsgeschdftsgebiihren oder Quellensteuern, tragt der Auftraggeber. Sollte AustroSolutions fiir
solche Abgaben in Anspruch genommen werden, so wird der Auftraggeber AustroSolutions schad- und
klaglos halten.

Honoraranspruch, Anzahlungen: Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch
AustroSolutions fiir jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. AustroSolutions ist
berechtigt, zur Deckung des Aufwandes Vorschiisse zu verlangen.

Aufwandsersatz: Alle Leistungen AustroSolutions, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte
Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Alle AustroSolutions erwachsenden
Barauslagen sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

Kosteniiberschreitung: Kostenvoranschldge durch AustroSolutions sind grundsatzlich unverbindlich.
Wenn abzusehen ist, dass die tatsdchlichen Kosten die von AustroSolutions schriftlich veranschlagten
um mehr als 10 % Ubersteigen, wird AustroSolutions den Auftraggeber auf die héheren Kosten
hinweisen. Die Kostenliberschreitung gilt als vom Auftraggeber genehmigt, wenn der Auftraggeber
nicht binnen drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengtinstigere
Alternativen bekannt gibt.

Ausfallsvergiitung: Fiir alle Arbeiten AustroSolutions, die aus welchem Grund auch immer vom
Auftraggeber nicht zur Ausfiihrung gebracht werden, gebiihrt AustroSolutions eine angemessene
Verglitung. Mit der Bezahlung dieser Vergiitung erwirbt der Auftraggeber an diesen Arbeiten keinerlei
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Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziglich
AustroSolutions zuriickzustellen.

Reisekosten: Reisezeiten von Mitarbeitern AustroSolutions gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden
in Hohe des vereinbarten Stundensatzes vergitet. Die genannten Satze dndern sich entsprechend der
Preisgleitklausel. Zusétzlich werden die Reisekosten und allfdllige Ubernachtungskosten vom
Auftraggeber nach tatsdchlichem Aufwand erstattet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten
erfolgt gegen Vorlage der Belege (Kopien).

AustroSolutions ist berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von Anzahlungen oder der
Beibringung von sonstigen Sicherheiten durch den Auftraggeber in angemessener Héhe abhdngig zu
machen.

Zahlungsbedingungen

Verrechnung: Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden einmalige Vergiitungen nach der
Leistungserbringung, laufende Vergiitungen jéhrlich im Voraus verrechnet.

Rechnungen werden per Email verschickt. Die Rechnung gilt als erhalten, wenn sie an die E-Mail-
Adresse des Auftraggebers libersandt worden ist. Einwendungen gegen die Rechnungen sind vom
Auftraggeber innerhalb von 30 Tagen nach deren Zugang schriftlich geltend zu machen. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

Zahlungsziel: Die von AustroSolutions gelegten Rechnungen werden netto Kassa ohne jeden Abzug ab
Rechnungsdatum fallig und sind, sofern nicht anderes vereinbart wurde, binnen 10 Kalendertagen ab
Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zu bezahlen. Samtliche Bankgebiihren, bis auf die
Gebiihren, die bei ordnungsgemadfler eingelOster Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des
Auftraggebers. Fiir Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungen analog.

Eine Zahlung gilt an dem Tag als erfolgt, an dem AustroSolutions liber sie verfiigen kann.

AustroSolutions ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fiir die
Registrierung vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

Eigentumsvorbehalt: Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von
AustroSolutions.

Zahlungsverzug: Kommt der Auftraggeber mit seinen Zahlungen in Verzug, ist AustroSolutions
berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 2 % iiber dem jeweiligen Basiszinsatz der Osterreichischen
Nationalbank und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen Kosten zu verrechnen. Der Auftraggeber
verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Aufwdnde, wie
insbesondere Inkassospesen oder sonstige fir eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung
notwendige Kosten, zu tragen.

AustroSolutions ist tiberdies berechtigt, das Entgelt fir alle im Rahmen anderer mit dem Auftraggeber
abgeschlossener Vertrége, erbrachten Leistungen und Teilleistungen ungeachtet allfalliger
Zahlungsfristen sofort fallig zu stellen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma AustroSolutions IT-Dienstleistungen (Inh. Bernhard Zelch)
Stand: September 2007 Seite 6 von 14



AustroSolutions IT-Dienstleistungen
Inh. Bernhard Zelch

Kleinreithstralle 10
4694 Ohlsdorf

AUSTROSOLUTIONS fon 0800.210361.107

creativity. imagination. innovation

office@austrosolutions.at
www.austrosolutions.at

10.9

10.10

10.11

1

12

12.1

12.2

12.3

13

13.1

Sollte der Verzug des Auftraggeber 14 Tage (iberschreiten, ist AustroSolutions berechtigt, die
Internetprdsenz des Auftraggebers zu sperren und alle sonstigen Leistungen zurlickzubehalten bzw.
einzustellen.

Aufrechnung von Forderungen und Verbindlichkeiten: Die Aufrechnung ist dem Auftraggeber nur mit
einer von AustroSolutions anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderung gestattet.
Ein Zurilickbehaltungsrecht steht dem Auftraggeber nicht zu.

AustroSolutions ist nicht dazu verpflichtet, Preisnachldsse AustroSolutions bestehende Auftraggeber
weiterzugeben.

Riicktritt vom Vertrag

AustroSolutions ist insbesondere zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn die Ausfiihrung der
Leistung aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unmdglich ist oder trotz Setzung einer
Nachfrist weiter verzégert wird, oder berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitdt des Auftraggeber
bestehen und dieser auf Begehren AustroSolutions weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung
eine taugliche Sicherheit leistet.

Laufzeit des Vertrags und Kiindigung

Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kraft und l[duft auf unbestimmte Zeit.
Der Vertrag wird, falls dieser nicht unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten gekiindigt
wurde, jeweils um die Mindestlaufzeit (im Regelfall 12 Monate) verldngert.

Vorzeitige Kiindigung aus wichtigem Grund: Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus
wichtigem Grund mit eingeschriebenem Brief vorzeitig und fristlos zu kiindigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner trotz schriftlicher
Abmahnung und Androhung der Kiindigung wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt
oder gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder sonstiges Insolvenzverfahren beantragt,
eroffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder die Leistungen des anderen Vertragspartners
infolge von héherer Gewalt fiir einen Zeitraum von langer als sechs Monaten behindert oder verhindert
werden.

AustroSolutions ist iberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen, wenn
sich wesentliche Parameter der Leistungserbringung gedndert haben und AustroSolutions aus diesem
Grund die Fortfihrung der Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet
werden kann.

Vertragsende: Bei Vertragsbeendigung hat der Auftraggeber unverziiglich samtliche ihm von
AustroSolutions tiberlassene Unterlagen und Dokumentationen an AustroSolutions zuriickzustellen.

Nutzungsrechte AustroSolutions Softwareprodukten und Unterlagen

Nutzungsrecht: Soweit dem Auftraggeber von AustroSolutions Softwareprodukte iiberlassen werden
oder dem Auftraggeber die Nutzung von Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen
ermdglicht wird, steht dem Auftraggeber das nichtausschliefliche, nicht Ubertragbare, nicht
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unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des Vertrags beschrankte Recht zu, die Softwareprodukte in
unveranderter Form zu benutzen.

Lizenz: Bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist flr jeden gleichzeitigen Benutzer
eine Lizenz erforderlich. Bei Nutzung von Softwareprodukten auf "Stand-Alone-PCs" ist fiir jeden PC
eine Lizenz erforderlich.

Fir die dem Auftraggeber von AustroSolutions (iberlassenen Softwareprodukte Dritter gelten
vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers
dieser Softwareprodukte.

Vervielfdltigungsverbot: Alle dem Auftraggeber von AustroSolutions uberlassenen Unterlagen,
insbesondere die Dokumentationen zu Softwareprodukten, diirfen weder vervielfdltigt noch auf
irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich verbreitet werden.

Eigentumsrecht und Urheberschutz

Alle Leistungen von AustroSolutions einschlieflich jener aus Présentationen (z.B. Anregungen, Ideen,
Skizzen, Vorentwiirfe, Reinzeichnungen, Konzepte), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die
einzelnen Werkstiicke und Entwurfsoriginale im Eigentum von AustroSolutions und kénnen von
AustroSolutions jederzeit - insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses — zurlickverlangt
werden. Der Auftraggeber erwirbt durch Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung
(einschlieRlich Vervielféltigung) zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne
gegenteilige Vereinbarung mit AustroSolutions darf der Auftraggeber die Leistungen von
AustroSolutions nur selbst und ausschlieBlich fiir die Dauer des Vertrages nutzen. Der Erwerb von
Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leistungen von AustroSolutions setzt in jedem Fall die
vollstdndige Bezahlung der von AustroSolutions dafiir in Rechnung gestellten Honorare voraus.

Layout und Muster der von AustroSolutions erstellten Webseiten sind geistiges Eigentum von
AustroSolutions. Nach Kiindigung des Vertrags konnen diese nicht ohne Zustimmung von
AustroSolutions anderweitig genutzt werden. Fir im Kundenauftrag erstellte Fotos erhdlt der
Auftraggeber das Nutzungsrecht, das Urheberrecht bleibt bei AustroSolutions.

Anderungen von Leistungen AustroSolutions, wie insbesondere deren Weiterentwicklung durch den
Auftraggeber oder durch fiir diesen tatig werdende Dritte, sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung
AustroSolutions und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind — des Urhebers zulassig.

Fir die Nutzung von Leistungen AustroSolutions, die tiber den urspriinglich vereinbarten Zweck und
Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist
- die Zustimmung von AustroSolutions erforderlich.

Datensicherheit

Datensicherung: Soweit Daten an AustroSolutions Ubermittelt werden, stellt der Auftraggeber
Sicherheitskopien her. Soweit dies im jeweiligen Angebot enthalten ist, werden die Server regelmaRig
gesichert. Fiir den Fall eines dennoch auftretenden Datenverlustes ist der Auftraggeber verpflichtet,
die betreffenden Datenbestdnde nochmals unentgeltlich an AustroSolutions zu Gbermitteln.

Passwoérter und Login: Der Auftraggeber erhdlt zur Pflege seines Angebotes eine Nutzerkennung und
ein Passwort. Er ist verpflichtet, dies vertraulich zu behandeln und haftet fiir jeden Missbrauch, der aus
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einer unberechtigten Verwendung des Passwortes resultiert. Erlangt der Auftraggeber davon
Kenntnis, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist, hat er AustroSolutions hiervon
unverziiglich zu informieren. Sollten infolge Verschuldens des Auftraggebers Dritte durch Missbrauch
der Passworter Leistungen von AustroSolutions nutzen, haftet der Auftraggeber AustroSolutions
gegenilber auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz.

Fir Datensicherung und den Schutz von vertraulichen Informationen und Daten ist der Auftraggeber
selbst verantwortlich. AustroSolutions stellt Datensicherungen lediglich nach eigenem Ermessen her
und kann diese nach eigenem Ermessen I6schen. Soweit AustroSolutions bei der
Datenwiederherstellung behilflich ist, erfolgt dies gegen angemessenes Entgelt. Eine Gewdhr fiir die
Datenwiederherstellung tibernimmt AustroSolutions jedoch in keinem Fall.

Datenschutz

Personenbezogene Daten: AustroSolutions speichert im Rahmen der Vertragsdurchfihrung
personenbezogene Daten. AustroSolutions wird beim Umgang mit diesen Daten die Vorschriften des
Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes beachten und die fiir den Datenschutz im
Verantwortungsbereich von AustroSolutions erforderlichen technischen und organisatorischen
MaRnahmen treffen. AustroSolutions verpflichtet sich, insbesondere seine Mitarbeiter, die
Bestimmungen gemal3 § 15 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

Datenschutzrechtliche Vorschriften: AustroSolutions ist nicht verpflichtet, die Zuldssigkeit der vom
Auftraggeber in Auftrag gegebenen Datenverarbeitungen im Sinne datenschutzrechtlicher
Vorschriften zu priifen. Die Zuldssigkeit der Uberlassung von personenbezogenen Daten an
AustroSolutions sowie der Verarbeitung solcher Daten durch AustroSolutions ist vom Auftraggeber
sicherzustellen.

unberechtigten Zugriff Dritter: AustroSolutions ergreift alle zumutbaren Malinahmen, um an den
Standorten AustroSolutions gespeicherten Daten und Informationen des Auftraggeber gegen den
unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen. AustroSolutions ist jedoch nicht dafiir verantwortlich,
wenn es Dritten dennoch gelingt, sich auf rechtswidrige Weise Zugang zu den Daten und
Informationen zu verschaffen.

Datenweitergabe an Unterauftragnehmer: Mit Abschluss des Vertrags erteilt der Auftraggeber seine
Zustimmung, dass die Daten aus diesem Geschaftsfall auch an Unterauftragnehmer, welche bei der
Abwicklung dieses Auftrages eingebunden werden, Gibermittelt werden diirfen.

Daten im Internet: Im Falle der Vermittlung von Domains werden die dafiir erforderlichen Daten an
AustroSolutions der Registrierung beteiligten Dritten (ibermittelt. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass
die im {blichen Umfang zur Identifizierung des Domaininhabers erforderlichen Daten wie
beispielsweise Name, Adresse und ggf. die Telefonnummer bei den Vergabestellen zwingend und
dauerhaft gespeichert werden und in der sogenannten "Who is"-Abfrage im Internet fiir ihn selbst und
flr Dritte jederzeit einsehbar sind.

Datenschutz im Internet: Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass der Datenschutz in offenen
Netzen wie dem Internet nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet
werden kann. Insbesondere sind auch andere Teilnehmer im Internet unter Umstanden technisch in
der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren.
Dieses Risiko nimmt der Auftraggeber in Kauf.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma AustroSolutions IT-Dienstleistungen (Inh. Bernhard Zelch)
Stand: September 2007 Seite 9 von 14



AustroSolutions IT-Dienstleistungen
Inh. Bernhard Zelch

Kleinreithstralle 10
4694 Ohlsdorf

AUSTROSOLUTIONS fon 0800.210361.107

creativity. imagination. innovation office@austrosolutions.at

www.austrosolutions.at

17

17.1

17.2

17.3

17.4
18

18.1

18.2

18.3

19

19.1

Veroffentlichte Inhalte

Kennzeichnungspflicht: Der Auftraggeber ist verpflichtet, die von ihm ins Internet eingestellten Inhalte
als eigene oder fremde Inhalte zu kennzeichnen und seinen vollstdndigen Namen und seine Anschrift
darzustellen.

Dariiber  hinausgehende Pflichten kénnen  sich  aus  den Bestimmungen  des
Telekommunikationsgesetzes ergeben. Der Auftraggeber verpflichtet sich, dies in eigener
Verantwortung zu tiberpriifen und zu erfillen.

Unzuldssige Inhalte: Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine Inhalte zu veréffentlichen, welche Dritte
in ihren Rechten verletzen oder sonst gegen geltendes Recht verstoRfen. Das Hinterlegen von
erotischen, pornografischen, extremistischen oder gegen die guten Sitten verstofenden Inhalten, ist
unzuldssig. AustroSolutions ist berechtigt, den Zugriff des Auftraggebers fiir den Fall zu sperren, dass
hiergegen verstofRen wurde. Das gleiche gilt fiir den Fall, dass der Auftraggeber Inhalte veréffentlicht,
die geeignet sind, Dritte in ihrer Ehre zu verletzen, Personen oder Personengruppen zu beleidigen oder
zu verunglimpfen. Das gilt auch fiir den Fall, dass ein tatsdchlicher Rechtsanspruch nicht gegeben sein
sollte.

AustroSolutions ist nicht verpflichtet, die Inhalte der Auftraggeber zu tiberpriifen.

sonstige Pflichten des Auftraggeber

Uberlastung des Servers: Der Auftraggeber verpflichtet sich, seine Inhalte so zu gestalten, dass eine
libermaRige Belastung des Servers von AustroSolutions, z. B. durch CGI-Skripte, die eine hohe
Rechenleistung erfordern oder liberdurchschnittlich viel Arbeitsspeicher verbrauchen, vermieden wird.
Gleiches gilt fiir Datenbanken, Skripte, den Mailversand und Mailempfang sowie alle anderen Dienste,
die auf den Systemen von AustroSolutions zur Verfligung gestellt werden.

Sollte der Auftraggeber seine ihm von AustroSolutions bereitgestellten Ressourcen (bersteigen, so
wird er davon in Kenntnis gesetzt und es gibt nach dem Fair-Use-Prinzip im ersten Monat aus
Kulanzgriinden keine Folgen. Bei groRerer Uberschreitung oder in darauf folgenden Monat(en) bei
Uberschreitung wird dem Auftraggeber der Mehrverbrauch in Rechnung gestellt.

Spamming: Unaufgeforderte Nachrichten per Email: Dem Auftraggeber ist es untersagt, liber die
Dienste von AustroSolutions ohne ausdriickliches Einverstandnis des Empfangers e-Mails zu versenden
(sog. Spamming). Sollte der Auftraggeber seinen Account dazu nutzen, vom Empfanger unerwiinschte
Massenemails (sog. UBE) oder unerwiinschte Werbeemail (sog. UCE) zu verschicken, so hat
AustroSolutions das Recht, den Account des Auftraggeber auf unbestimmte Zeit zu sperren und das
Vertragsverhaltnis fristlos zu beenden.

Domainregistrierung, Freistellung, Domainstreitigkeiten, Domainriickkauf

Domainregistrierung: Zur Domainregistrierung bedient sich AustroSolutions entsprechend
zugelassener Unternehmen und Registrierungsstellen, die Domains weltweit registrieren oder
verwalten.

AustroSolutions vermittelt die Registrierung von Domains entsprechend den Wiinschen des
Auftraggebers. AustroSolutions tritt im Verhdltnis zwischen dem Auftraggeber und den mit der
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Verwaltung der Zentralen Datenbanken, die die Domains registrieren und verwalten, beauftragten
Stellen lediglich als Vermittler auf und hat keinen Einfluss darauf, ob dem Auftraggeber die von ihm
gewlinschten Domains zugeteilt werden kénnen und ob diese frei von Rechten Dritter sind.
AustroSolutions leistet ausdriicklich keine Gewdhr dafiir, dass eine vom Auftraggeber gewiinschte
Domain registriert werden kann und fortdauernd verwaltet werden kann. Insbesondere (ibernimmt
AustroSolutions keine Gewdhr fiir den Bestand der Domain.

Domainverlust: Der Auftraggeber ist verpflichtet, AustroSolutions einen etwaigen Verlust seiner
Domain unverziiglich anzuzeigen.

Beabsichtigt der Auftraggeber den Riickerwerb seiner Domain von einem Dritten, so ist er verpflichtet,
AustroSolutions unverziiglich tiber die Aufnahme von Verhandlungen mit dem Dritten zu unterrichten,
Anfragen von AustroSolutions (ber den Stand der Verhandlungen mit dem Dritten zu beantworten
AustroSolutions das vorrangige Recht zum Rickerwerb fiir den Auftraggeber einzurdumen, wenn und
soweit dies die Interessen des Auftraggeber nicht unbillig beeintrachtigt.

AustroSolutions ist berechtigt, die Domain des Auftraggebers nach Beendigung des Vertrages
freizugeben. Spdtestens mit dieser Freigabe erl6schen alle Rechte des Auftraggebers aus der
Registrierung.

Landesspezifische Domainbedingungen: Die verschiedenen Domains werden von einer Vielzahl
unterschiedlicher, meist ldnderspezifischen, Regelungen unterliegenden Organisationen vergeben und
verwaltet. Jede dieser Organisationen legt der Registrierung und der Verwaltung unterschiedliche
Bedingungen, meist in der Landesprache oder in englischer Sprache, zugrunde. Die jeweiligen
Organisationen wenden ihre eigenen Regelungen zur Beilegung von Domainstreitigkeiten und zur
Verwaltung und Registrierung von Domains an. AustroSolutions vermittelt den Zugang zu den
Bedingungen der landerspezifischen Organisationen. Fiir die Verschaffung und Kenntnisnahme,
insbesondere fiir die Uberwindung der sprachlichen Barriere und auch fiir die Ubersetzung, steht
AustroSolutions jedoch nicht ein. Der Auftraggeber hat sich selbst den Inhalt der einzelnen
landespezifischen Bedingungen zu verschaffen und diesen zur Kenntnis zu nehmen und alle hierfiir
notwendigen Aufwendungen, einschlielich der Ubersetzung, zu tragen.

Geheimhaltung

Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit diesem
Vertrag und seiner Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu
behandeln und Dritten nicht zugdnglich zu machen, soweit diese nicht allgemein bekannt sind, oder
dem Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren, oder dem
Empféanger von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. tiberlassen werden,
oder vom Empfanger nachweislich unabhdngig entwickelt worden sind, oder aufgrund einer
rechtskraftigen behérdlichen oder richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.

Die mit AustroSolutions verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie einer
inhaltlich diesem Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

Kennzeichnung

AustroSolutions ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbemalinahmen auf
AustroSolutions und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Auftraggeber dafiir ein
Entgeltanspruch zusteht.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma AustroSolutions IT-Dienstleistungen (Inh. Bernhard Zelch)
Stand: September 2007 Seite 11 von 14



AustroSolutions IT-Dienstleistungen
Inh. Bernhard Zelch

Kleinreithstralle 10
4694 Ohlsdorf

AUSTROSOLUTIONS fon 0800.210361.107

creativity. imagination. innovation office@austrosolutions.at

www.austrosolutions.at

21.2

22

22.1

23
23.1

23.2

24

24.1

24.2

24.3

24.4

AustroSolutions ist vorbehaltlich des jederzeit mdéglichen, schriftlichen Widerrufs des Auftraggebers
dazu berechtigt, auf eigenen Werbetrdgern und insbesondere auf seiner Internet-Website mit Namen
und Firmenlogo auf die zum Auftraggeber bestehende Geschaftsbeziehung hinzuweisen.

Hohere Gewalt

Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw.
Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesdnderungen nach
Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfiigbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht
ordnungsgemaR erfiillt werden kénnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

Termine
Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu bestétigen.

Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse entbinden jedenfalls von der Einhaltung des
vereinbarten Liefertermins. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber mit seinen zur Durchfiihrung des
Auftrags notwendigen Verpflichtungen (z.B. Bereitstellung von Unterlagen oder Informationen) im
Verzug ist. In diesem Fall wird der vereinbarte Termin zumindest im Ausmalf} des Verzugs verschoben.

Leistungsstorungen

Mangel: Der Auftraggeber wird AustroSolutions bei der Mangelbeseitigung unterstiitzen und alle
erforderlichen Informationen zur Verfligung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom Auftraggeber
unverziiglich schriftlich, telefonisch oder per E-Mail AustroSolutions zu melden. Den durch eine
verspdtete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung tragt der Auftraggeber.

Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngemaR fir allfdllige Lieferungen von Hard- oder
Softwareprodukten von AustroSolutions an den Auftraggeber. Die Gewahrleistungsfrist fiir solche
Lieferungen betrégt 6 Monate ab Ubergabe. § 924 ABGB "Vermutung der Mangelhaftigkeit" wird
einvernehmlich ausgeschlossen. Fiir allfillige dem Auftraggeber von AustroSolutions Uberlassene
Hard- oder Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die
jeweiligen Gewahrleistungsbedingungen des Herstellers dieser Produkte. Bis zur vollstandigen
Bezahlung behdlt sich AustroSolutions das Eigentum an allen von ihm gelieferten Hard- und
Softwareprodukten vor.

Firewall-Umgehung: AustroSolutions geht bei der Aufstellung und/oder Uberpriifung von Firewalls mit
grotmoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligen Stand der Technik vor. AustroSolutions weist jedoch
ausdriicklich darauf hin, dass absolute Sicherheit (100%) von Firewall-Systemen nicht gewdhrleistet
werden kann. Eine Haftung von AustroSolutions aus diesem Grund oder der Schadenersatz fiir allfallige
Nachteile, die dadurch entstehen, dass das beim Auftraggeber installierte Firewall-System umgangen
oder aufler Funktion gesetzt wurde, ist deshalb ausgeschlossen.

Anwendungsfehler: AustroSolutions ~ weist weiters darauf hin, dass keinerlei Haftung fir
Anwendungsfehler im Bereich des Auftraggeber (ibernommen wird. Dasselbe gilt fiir eigenmachtige
Abdnderungen der Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis AustroSolutions.
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Gewadhrleistung und Schadenersatz

Reklamationen: Der Auftraggeber hat allfdllige Reklamationen unverziiglich, jedenfalls jedoch
innerhalb von drei Tagen nach Leistung durch AustroSolutions schriftlich geltend zu machen und zu
begriinden. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Auftraggeber nur das
Recht auf Verbesserung oder Austausch der Leistung durch AustroSolutions zu.

Mangelbehebung: Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mdngel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber AustroSolutions alle zur Untersuchung und Mangelbehebung
erforderlichen MaRnahmen ermdglicht. AustroSolutions ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung
zu verweigern, wenn diese unmdéglich ist, oder fiir AustroSolutions mit einem unverhaltnismaRig hohen
Aufwand verbunden ist.

Die Beweislastumkehr gemaR § 924 ABGB zu Lasten AustroSolutions ist ausgeschlossen. Das Vorliegen
des Mangels im Ubergabezeitpunkt, der Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und die
Rechtzeitigkeit der Mangelriige sind vom Auftraggeber zu beweisen.

Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers - insbesondere wegen Verzugs, Unmdglichkeit der
Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter oder
unvollstandiger Leistung, Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen - sind
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von AustroSolutions beruhen.

Schadenersatzanspriiche sind der H6he nach mit dem Auftragswert exklusive Steuern begrenzt.

Haftung

Jegliche Haftung AustroSolutions fiir Anspriiche, die aufgrund der WerbemaRnahme (der Verwendung
eines Kennzeichens) gegen den Auftraggeber erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen,
wenn AustroSolutions der Hinweispflicht nachgekommen ist; insbesondere haftet AustroSolutions
nicht fir Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Auftraggeber oder Kosten von
Urteilsverdffentlichungen sowie fiir allfdllige Schadenersatzforderungen oder dhnliche Anspriiche
Dritter.

Fir unmittelbare Schaden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn durch technische Probleme und
Stoérungen innerhalb des Internet, die nicht im Einflussbereich AustroSolutions liegen, tbernimmt
AustroSolutions keine Haftung.

Die Haftung fiir mittelbare Schdden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer
Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter - wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

AustroSolutions haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften lediglich fiir Schaden, sofern ihr
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen werden kann. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen. Das Vorliegen von grober Fahrldssigkeit hat der Geschddigte zu beweisen.

VerstoRt der Auftraggeber mit dem Inhalt seiner Internetseiten gegen seine Pflichten, insbesondere
gegen gesetzliche Verbote oder die guten Sitten, so haftet er AustroSolutions gegeniiber auf Ersatz
aller hieraus entstehenden direkten und indirekten Schdden, auch Vermégensschaden.
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Verjahrung: Schadensersatzanspriiche verjdhren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch
spdtestens mit Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

Sofern AustroSolutions das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang
Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten entstehen, tritt
AustroSolutions diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall
vorrangig an diese Dritten halten.

Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fir die
Wiederherstellung der Daten bei Verlust bis maximal 10 % der Auftragssumme je Schadensfall begrenzt.
Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche
des Auftraggebers -gleich aus welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

Sonstiges

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchfiihrbar sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen hierdurch nicht
beriihrt. Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine sinngemaRe giiltige
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Klausel am nachsten kommt.

Jede Verfiigung liber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. AustroSolutions ist jedoch
berechtigt, den Vertrag auch ohne Zustimmung des Auftraggebers auf ein mit AustroSolutions
konzernrechtlich verbundenes Unternehmen zu tbertragen.

AustroSolutions ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise Dritter zu
bedienen.

Anzuwendendes Recht

Osterreichisches Recht: Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und AustroSolutions
ist ausschlief3lich &sterreichisches Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird
unter Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen anzuwenden. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieflich die ortliche
Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes fiir den Geschéftssitz AustroSolutions als vereinbart.

Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erflillungsort ist der Sitz von AustroSolutions.
Gerichtsstand: Als Gerichtsstand fir alle sich unmittelbar zwischen AustroSolutions und dem

Auftraggeber ergebenden Streitigkeiten wird das fiir den Sitz AustroSolutions 6értlich und sachlich
zustandige 6sterreichische Gericht vereinbart.
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